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I. MARCO INTRODUCTORIO

1. INTRODUCCION
"Establecer una paz duradera es obra de la educacidn; lo unico que puede hacer la politica es
librarnos de la guerra. Es urgente entender la necesidad de la colectividad y unirnos en el esfuerzo

para la construccion de la paz". Maria Montessori: Educacion para la Paz.

Nuestro colegio se define como una instituciéon donde el bienestar comun es el objetivo a desarrollar.
Nos enfocamos en la filosofia Montessori, que nos muestra los principios basicos de una convivencia
enmarcada en el respeto, la libertad, la autodisciplina, la tolerancia y la empatia. Este es un espacio
de calidez donde se aspira a que la comunidad se sienta acogida e involucrada en el proceso de
ensefianza. Entendiendo que no nos encontramos exentos de vivir una situacion de maltrato,

planteamos este instrumento como la base de nuestra labor preventiva y correctiva.

2. PRINCIPIOS RECTORES Y OBJETIVOS
2.1 Principios Rectores (Circular 781):
e Interés Superior del Nifio (NNA): Toda medida debe priorizar el bienestar del estudiante.
e No Revictimizacion: Se prohibe obligar al estudiante a repetir su relato mas veces de las
estrictamente necesarias. Solo personal capacitado realiza la escucha inicial.

e Autonomia Progresiva: Se considera la opinién del nifio segun su edad y madurez.

2.2 Objetivos:
e Aunar criterios respecto de los procedimientos en casos de maltrato o agresion sexual.
e Aclarary motivar a la comunidad sobre los procedimientos de prevencion y deteccion.
e Definir los procesos de notificacién, indicando cuéando, como y a quién comunicar.

e Promover la comunicacion agil y segura entre los encargados del abordaje.
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3. NORMATIVAS VIGENTES

Nuestra institucion aplicara los protocolos en base a:

e Ley N°21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e LeyN®21.013: Castiga el maltrato relevante y resguarda el interés superior del nifio.

e Ley N° 21.057: De Entrevistas Videograbadas (Principio de no revictimizacion).

e Ley N° 21.120: Proteccion al derecho a la Identidad de Género.

e Circular N° 482 (SIE): Reglamenta infraestructura y ambientes seguros.

e Circular N° 707 (SIE): Derecho a la educacion de estudiantes embarazadas, madres y

padres.

II. DEFINICIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

4. CONCEPTOS Y CLASIFICACION DEL MALTRATO

El maltrato escolar se entiende como todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica realizada por
cualquier miembro de la comunidad escolar cometida por cualquier medio (incluso tecnolégico). Se

clasifica en:

e Maltrato de adulto a estudiante.
e Maltrato del estudiante a un adulto.
e Maltrato entre adultos.

e Maltrato entre estudiantes (Acoso escolar o Bullying).

5. DEFINICIONES TECNICAS

5.1 Acoso escolar:

“Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por

medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.
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Para hablar de bullying propiamente tal debe existir:

e Victima y victimario/s (entre pares).

e Desigualdad de poder (asimetria).

e Abuso de poder.

e Reiteracién: La accion agresiva tiene que ser repetida y de forma recurrente.

e Silenciamiento de esta accion por temor a las represalias.

5.2 Maltrato Infantil:

Cualquier accion u omision, no accidental, por parte de los padres, madres, cuidadores/as o terceros

que provoca dafio a la salud o desarrollo psicolégico del NNA.

e Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental que provoque dafio fisico o dolor (golpes,
palmadas, tirones de pelo, empujones, zamarreos u otras medidas).

e Maltrato sicoldgico: Hostilidad manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas
constantes, ridiculizaciones o rechazo afectivo. Incluye amenazas de castigo fisico o actos
para aterrorizarles o aislarles.

e Maltrato por abandono o negligencia: Situaciones en que los cuidadores, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion fisica o sicologica necesaria

(alimentacion, educacion, salud, aseo).

5.3 Abuso sexual:

Definida como cualquier tipo de actividad sexual (insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo,
exposicion a pornografia, etc.) con un NNA en la cual el agresor esta en una posicién de poder y el

menor se ve involucrado en actos que no es capaz de comprender o detener.
5.4 Diferenciacién Técnica: Conflicto de Interés:

Debe diferenciarse del bullying. Son situaciones donde dos 0 més personas entran en desacuerdo
de intereses en igualdad de condiciones. Un buen manejo del conflicto resulta en una instancia de

aprendizaje.
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5.5 Amenaza de Vulneracion de Derechos:

Se entendera por amenaza de vulneracién cualquier situacion de riesgo inminente que, sin haber
causado aun un dafo concreto, ponga en peligro el ejercicio de los derechos del NNA, aun cuando
no se haya materializado un dafio fisico o psicolégico. Esto incluye situaciones donde el entorno del
nifio sugiere que el dafo ocurrird (negligencia, inasistencias injustificadas, falta de controles

médicos).

lIl. MODELO DE PREVENCION Y PROMOCION

6. OBJETIVOS DE LA PREVENCION
e Conocimiento de si mismo: Autocuidado y reconocimiento de emociones.
e Empatia y respeto: Reconocer a los otros como individuos valiosos.

e Sentido de Comunidad: Valorar formar parte de un grupo que construye cultura de paz.

7. ESTRATEGIAS PARA DOCENTES, PADRES Y APODERADOS
e Docentes: Crear canales de didlogo Montessori, garantizar seguridad en lugares especificos
("puntos ciegos"), no admitir burlas y aplicar reglas claras sin humillar.
e Padres y Apoderados: Participar en Desayunos tematicos, Escuela para padres, Entrevistas

personales y Observacion de aula para conocer el ambiente emocional y social.

IV. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
8. PROCEDIMIENTOS ANTE PERSONAL DEL COLEGIO
e Medida de Resguardo Inmediata: Ante sospecha fundada de maltrato o abuso por parte de
un funcionario, la Direccién decretard la separacion preventiva de funciones (reubicacién
administrativa sin contacto con menores) mientras dure la investigacion.
e Prohibicién de "Cotejo": Queda estrictamente prohibido realizar careos entre el estudiante y

el funcionario acusado. El personal se limitara a una escucha activa y acogedora.
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9. ACCIONES QUE SE CONSIDERARAN MALTRATO ESCOLAR DENTRO DE LA INSTITUCION

e Proferir insultos, hacer gestos groseros 0 amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente o ejercer violencia psicologica o verbal en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa, de manera reiterativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (ejemplo: utilizar sobrenombres ofensivos, mofarse de
caracteristicas, etc.), de manera reiterativa.

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de textos, correo
electrénico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual cuando no sean constitutivos de delito.

10. ACCIONES QUE NO SE CONSIDERARAN MALTRATO ESCOLAR DENTRO DE LA INSTITUCION

e Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas
en el tiempo.

e Una pelea ocasional entre dos 0 mas estudiantes o funcionarios.

e Actos involuntarios sin intencidn de dafar, por ejemplo un golpe que se realizd en un juego y
no hubo intencionalidad de dafiar a otro.

e Llamados de atencion formativos.

e Conflictos ocasionales entre estudiantes.

e Aplicacion de normas y consecuencias pedagogicas.

e Expresion de opiniones entre pares.
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e Situaciones evaluadas como errores o inmadurez emocional propias del desarrollo.

11. PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO
1. Docentes y Asistentes.
2. Encargado de Convivencia.
3. Director/a Académico/a.

V. GESTION DE DENUNCIAS Y PLAZOS LEGALES
12. FLUJOGRAMA DE DENUNCIA'Y PLAZOS

Dia 1: Registro de denuncia y evaluacién de medidas urgentes.

Dia 1-5: Investigacion y recopilacion de antecedentes.

Dia 6-8: Informe de cierre de investigacion.

Dia 12: Plazo maximo para la decision y comunicacion a las familias.
Denuncia Criminal: 24 horas maximo en caso de delitos.

13. PASOS ANTE SUPUESTAS SITUACIONES DE ACOSO

1. Comunicacion a Docente, Direccién o Encargado de Convivencia.
2. Registro inicial en pauta técnica.
3. Evaluacion de riesgo para determinar la notificacion a las familias.

VI. PROTOCOLO DE INVESTIGACION Y TRATAMIENTO
14. EVALUACION INICIAL E INVESTIGACION

El proceso se realizara con maxima confidencialidad:

e Entrevista con el presunto acosado (Confidencial).
e Entrevista con observadores y testigos.
e Entrevistas con apoderados de ambas partes.

e Entrevista con el presunto agresor preservando el debido proceso.
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15. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y REGISTROS

e | os registros deben ser descriptivos y no valorativos.
e Se deben incluir las palabras textuales del estudiante entre comillas.

e Se consignara la Ficha de Derivacién a redes externas (OPD, Salud) si corresponde.

VII. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS, DE RESGUARDO Y DISCIPLINARIAS

Cuando la situacion se resuelva en el colegio, se aplicara el Reglamento Interno. En su aplicacion
deberan tenerse en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno. Si entre
las medidas que se van a tomar figura la apertura de expediente disciplinario, se seguira lo

establecido en el Manual de Convivencia de derechos y deberes de los alumnos.

Las personas que deberan conocer la situacion existente son: La Direccién, Encargado de

Convivencia, Docentes del alumno, padres o apoderados y alumno implicado.

Medidas que se llevaran a cabo con la comunidad escolar en caso de que exista abuso: La Direccion
adoptara las medidas necesarias para paliar los efectos negativos y evitar la reproduccién de

situaciones similares. Por ello se podran llevar a cabo las siguientes actuaciones:

e Con la victima:

o Todas las actuaciones se realizaran con la mayor discrecion.

o Observacion especifica del posible acosado.

o Marco de proteccion y seguridad para el alumno victima consistente en medidas de
apoyo expreso o indirecto por los profesores, fortalecimiento del circulo de
relaciones en el aula y en el centro. Se cuidara la discrecién en las medidas y
comentarios.

o Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y el control de su hijo.

o Asesoramiento por parte de la direccién, encargado de convivencia, docente o de
especialista en el &rea de la psicologia para la recuperacion de la autoestima y otras
acciones tendentes a afrontar angustia y ansiedad.

e Con el agresor o0 agresores:
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o Vigilancia especifica por parte del equipo docente del posible acosador o
acosadores.

o Aplicacion de las normas disciplinarias del Reglamento Interno y Manual de
convivencia de Deberes y Derechos a los Alumnos. Se procuraré tener en cuenta
aquellas que pudieran resarcir a la victima.

o El Docente adoptara medidas para favorecer la integracion del agresor o agresores
en el grupo respetando los intereses y derechos de los demas, con el
asesoramiento de especialistas en el area de la psicologia y habilidades sociales.

o Participacion, si procede, en un proceso de mediacion.

o Participacién en Programas de habilidades sociales y desarrollo personal.

o Intervencion mediante un compromiso de cambio a través de un compromiso por
escrito en el que el agresor se comprometa a participar en actividades y estrategias
para mejorar sus habilidades sociales.

o Si en evaluacion con especialistas del area de la Psiquiatria o psicologia se
determina que el alumno esté replicando conductas porque él es violentado por otro
adulto o es victima de maltrato familiar u otro, debera ser informado a las
autoridades correspondientes.

e Con los estudiantes del curso o colegio:

o Realizar seguimientos del clima afectivo, emocional y social del curso.

o Motivar a los alumnos en la participacion de dialogos y creacion de actividades
relacionadas con el desarrollo de las habilidades sociales, desarrollo personal,
social y moral.

o Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, mediante
participacion de charlas, lecturas, juego de roles, analisis de peliculas y videos
relacionados con el tema maltrato escolar y bullying.

o Fomentar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

o Proponer estrategias que ayuden a cohesionar el grupo: métodos cooperativos.

o Proponer la formacién para crear equipos de mediacion para la resolucion de
conflictos.

e Con las familias:

10
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o Contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracién para el adecuado
progreso socioeducativo de sus hijos. Los padres deben sentirse respaldados para
evitar que tomen iniciativas que agraven la situacion.

o Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados/as
para informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en
marcha el colegio.

o Pedir colaboracién a las familias a través de compromisos.

o Dar alas familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a
analizar la situacion de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni
sobredimensionar las consecuencias.

o Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacién de su hijo/a.

o Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.

o No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar estos
temas, siendo muy importante hacerlo con la maxima discrecién y confidencialidad.

o Orientar a las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la superacion del
problema.

e Medida ante personal del colegio:

o Si el presunto vulnerador es un miembro de la comunidad educativa (docente,
asistente, directivo), la Direccion debera decretar la separacion preventiva de sus
funciones o su reubicacion en areas sin contacto con estudiantes de manera

inmediata, mientras dure la investigacion de las autoridades competentes.

ViIl. REDES DE APOYO Y DERIVACIONES
17. REDES DE APOYO Y DENUNCIA CRIMINAL

e Plazos Legales: Denuncia obligatoria ante Carabineros, PDI o Fiscalia en 24 horas tras
conocer el delito (Art. 175 Cddigo Procesal Penal).
e Canales de Derivacion: * Fiscalia/PDI: Para delitos (Abuso, lesiones).
o OLN (Oficina Local de la Nifiez): Para amenazas de vulneracion que no son delito.

o Tribunal de Familia: Medidas de proteccion.

11
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e Salud: Traslado inmediato a urgencias ante agresiones fisicas o sexuales recientes (<72
horas).

e Excepcidn de Aviso: No se informa a los padres si estos son los presuntos agresores.

IX. ANEXOS TECNICOS
ANEXO 1: FICHA DE REGISTRO DE DENUNCIA

Fecha:/___ Hora:

Identificacion del Estudiante Afectado:

Identificacion del Presunto Agresor:

Relato descriptivo (textual):

Medidas de Resguardo activadas:

ANEXO 2: ACTA DE NOTIFICACION A APODERADOS

Por la presente, se informa al apoderado de el inicio de una investigacion
bajo protocolo de convivencia. Plazo de resolucion: 12 dias habiles.

Firma Apoderado: Firma Colegio:
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