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l. Conceptos

Este protocolo representa una guia de actuacién frente a situaciones donde un nifio, nifa
o estudiante no logra regularse emocionalmente en el contexto escolar, considerando la
individualidad que nos caracteriza. La regulacién emocional es la capacidad que tienen las
personas para poder identificar, modular, reorganizar, controlar y expresar una emocion
para alcanzar un objetivo de forma adaptativa en virtud de las exigencias ambientales.

En algunas ocasiones, la expresion emocional puede resultar desregulada, manifestando
fallas en la identificacion o comprensién de la emocién, y en la capacidad adaptativa y
regulada de expresar la emocion con control, siendo incapaz de regresar a un estado de
calma.

Cuando un estudiante no logra regular sus emociones de manera adecuada, las
emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en la
adaptacion al contexto. De este modo, resulta fundamental generar instancias de
formacion para desarrollar conciencia de la relacién entre emocion, pensamiento y
conducta, contar con estrategias de afrontamiento, capacidad para autogenerar
emociones positivas, en colaboracién con la familia y con toda la comunidad educativa.

Il. Protocolo de Abordaje de Conductas de Desregulacion Emocional

El abordaje dependera del ciclo vital en el que se encuentre el o la estudiante, ya que la
desregulacién emocional se puede manifestar de distintas formas durante su nifiez y
adolescencia, pudiendo ir desde un llanto intenso dificil de contener, conductas de
dificultad en el desapego, desregulacién motora, aislamiento, hasta conductas de agresién
hacia si mismo y/u otros. También sera ponderado en casos en los cuales la conducta
desregulada sea:

e Un hecho aislado

e Situaciones permanentes
e Situaciones en las que ponga en riesgo su seguridad personal y/o la de otros

A) Casos Frecuentes de Pérdida de la Regulacién Emocional
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En cualquiera de los siguientes casos mas frecuentes de pérdida de la regulacién
emocional indicados a continuacién, seran los docentes a cargo de su sala quienes
mediaran como facilitadores, analizando el entorno fisico y emocional, para actuar en
base a Estrategias de Prevencion y/o Estrategias de Intervencion:

Manifestaciones de temor desregulado
Manifestaciones de ansiedad desregulada
Ansiedad de separacion

Llanto persistente

Temblores

Inmovilidad

Deambular

Dificultad para tolerar situaciones de estrés o frustracion
Movilidad motora-aleteo

Retraimiento externo

Dolores fisicos

Aislamiento social

En todos estos casos, los docentes a cargo evaluaran la situacion en concreto, el o la
estudiante, su contexto, caracteristicas, necesidades; las sefales del entorno fisico y/o
emocional, que pudiesen ser anticipadas, para redirigir la conducta en base a estrategias
de prevencidon y/o estrategias de intervencién, que permitan identificar y validar la
emocion, asi como su expresion regulada en virtud de su adaptacion a la comunidad
educativa.

En caso de que la desregulacion emocional sea de alta intensidad, impidiendo que el
menor permanezca en el colegio, se velara porque algunos de los docentes o
paradocentes acompafien al estudiante, para ayudar a disminuir el malestar generado por
la alta intensidad emocional. El Equipo de Gestidn realizara seguimiento del estudiante en
los dias posteriores durante la jornada escolar.

B) Desregulacién Emocional que Pone en Riesgo la Seguridad

En caso de que la desregulacién emocional implique una conducta que pueda poner en
riesgo su seguridad fisica y/o la de otros, los docentes a cargo seran facilitadores en virtud
de evaluar la situacion en concreto del estudiante, su contexto, caracteristicas,
necesidades; las sefales del entorno fisico y/o emocional que pudiesen anticipar una
conducta de riesgo, para redirigir la conducta en base a estrategias de prevencion.

Cuando no se pudiese regular la conducta y se deban desplegar estrategias de
intervencion, se procedera a aplicar lo indicado:

1. El docente a cargo se acercara al estudiante, si esta solo velara porque el resto del
curso esté resguardado, buscara un espacio para generar contencion emocional
con el estudiante desregulado.

2. Cuando se requiera, pedira ayuda de otro adulto, quien operara como
Acompafiante Interno, y solicitara el apoyo del Encargado de Convivencia Escolar,
del equipo de Gestion y/o de los Coordinadores de Ciclo.
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3. El Encargado de Convivencia Escolar, el equipo de Gestién y/o los Coordinadores
de Ciclo definiran al adulto que acompanara al estudiante hasta que logre
regularse y pueda reintegrarse a las actividades correspondientes.

4. El Encargado de Convivencia Escolar, el equipo de Gestion y/o los Coordinadores
de Ciclo deberan informar a los padres y/o apoderado lo sucedido y las medidas
implementadas, siendo los docentes a cargo del estudiante, cuando se genero el
episodio de desregulacién, quienes deberan dejar registro escrito.

5. Si el estudiante logra regularse emocionalmente, se reincorporara a la actividad en
que se encuentra su comunidad curso.

6. Los docentes a cargo y el Equipo de Gestion deberan mediar y sugerir estrategias
de afrontamiento en caso de que el estudiante lo requiera.

7. Los docentes a cargo y el Equipo de Gestion deberan mediar y sugerir estrategias
de reparacién y reciprocidad del estudiante desregulado, en relacion a sus
compafieros que puedan verse afectados por esta situacion.

8. En caso de que el estudiante no logre regularse, los docentes a cargo y/o el
Encargado de Convivencia y/o el Equipo de Gestion, deberan evaluar el tipo de
desregulacion e intensidad, con la finalidad de definir la estrategia a seguir. En
caso de que la desregulacion sea conductual con posibilidad real de intencion de
dafio a otros, si mismo o infraestructura, se debera contactar de manera inmediata
a los padres para informar lo sucedido y solicitar que se presenten en el colegio
para retirar al estudiante. Durante este tiempo se velara porque el estudiante esté
en un espacio contenido resguardando la integridad fisica del menor y la de los
demas.

lll. Reiteracion en Desregulacion Emocional, sin Tratamiento ni Diagnéstico
Asociado

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento con especialista externo y
tampoco cuente con un diagnéstico previo y ocurra una reiteracién en la desregulacién
emocional, se debe actuar considerando:

a) Por reiteracién en desregulacion emocional se entiende como una situacién que se
repite, ya sea durante el dia, o durante un periodo a corto plazo. b) Se siguen los pasos
descritos en el protocolo anteriormente. c) Se citara a entrevista a los padres y/o
apoderados con la finalidad de revisar factores de vulnerabilidad que pudieran estar
impulsando la respuesta de desregulacion del estudiante, en caso de ser necesario se
generara un Plan de trabajo Familia-Colegio para establecer acuerdos con respecto al
acompafiamiento de ambas partes y sefalar la necesidad de derivacion a un especialista
externo del area de Salud Mental, en caso de requerirlo. d) Se realizara seguimiento del
estudiante los dias posteriores al evento sucedido y se reevaluara en caso de que hayan
sido establecidos los acuerdos y estrategias contenidos en el Plan de trabajo con la
familia, con la finalidad de mantener, modificar o incorporar otras alternativas segun los
requerimientos que se vayan generando. €) En caso de que haya sido derivado a
especialista externo y los padres y apoderados incumplan en esta solicitud, se realizara
un Compromiso de Conducta y posteriormente uno de Condicionalidad.
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IV. Desregulacion Emocional con Tratamiento de Especialista Externo

En caso de que un estudiante esté con tratamiento y apoyo de un especialista externo y
presente un episodio de desregulacion emocional, se debe considerar:

a) Se seguiran los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento al Plan de
trabajo Familia-Colegio y a las sugerencias del especialista tratante. b) Previa autorizacion
de los padres y una vez evaluada la pertinencia, el Psicélogo se comunicara con el o los
especialistas tratantes para coordinar nuevas acciones en caso de requerirlo. ¢) El Equipo
de Gestion, el Encargado de Convivencia del colegio, en conjunto con la familia y los
especialistas tratantes evaluaran si existen necesidades especificas en el estudiante que
impliquen incorporar nuevas estrategias con respecto al manejo del estudiante o
incorporar adecuaciones por parte del colegio. d) Se realizara seguimiento del estudiante
y se reevaluaran los acuerdos y estrategias establecidos en el Plan de trabajo, con la
finalidad de mantener, modificar o incorporar otras alternativas segun los requerimientos
que se vayan generando, toda vez que se entienda que el Colegio no puede permitir
conductas de riesgo para el estudiante, ni para los miembros de esta Comunidad
Educativa.
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